¢Qué es el ciberbullying?

El ciberbullying es el hostigamiento realizado en o por
medio de Internet (redes sociales, videojuegos, mensaje-
ria instantanea, paginas web...) intencionado, reiterado
y mantenido en el tiempo por parte de una o varias per-
sonas hacia una victima, de edad similar y con vincula-
cién en el contexto escolar, sobre la que se posee o esta-
blece una posicion de superioridad, ya sea por impuni-
dad o por el ejercicio de dominio. Es frecuente que acoso
y ciberacoso escolar vayan de la mano, pero no siempre
es asf.

Se concreta de muy diversas formas: puesta en circula-
cién de un rumor falso, publicacion de una imagen ridi-
culizante, exclusion de un grupo de mensajeria, robo de
la contrasefia en una red social para insultar a otros en
su nombre. La reiteracién de las agresiones no siempre
es realizada por la misma persona, sino que son muchas
y diversas las que pueden participar con un simple “me
gusta” o compartiendo informacion hiriente.

¢Qué consecuencias puede
tener el ciberacoso entre
iguales?

El sufrimiento de la persona acosada es muy intenso y se
manifiesta en tristeza, aislamiento, pérdida de confianza
y autoestima, trastornos con el suefio y la alimentacion,
aparicién de dolencias psicosomaticas. .. Deja una marca
profunda y duradera en quienes lo padecen.

Marco legal en El Salvador

La Ley Especial contra los delitos informaticos y conexos de El Salvador fue apro-
bada en 2016 y regula las conductas delictivas cometidas por medio de las Tecno-
logfas de Informacion y Comunicacion (TIC). Especificamente, el capitulo 1V esta
destinado a los delitos informaticos contra nifias, nifios y adolescentes. El art. 32
de la Ley regula el acoso a nifias, nifios y adolescentes a través de las TICs.

CIBERBULLYING

¢Puedes imaginar cuanto
sufrimiento provoca?
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Diferencias entre bullying
y ciberbullying

A pesar de que el sufrimiento de la victima es el resultado final
comun, hay caracteristicas diferenciales muy importantes entre el
ciberacoso entre iguales con respecto al bullying tradicional:

\/ La victima siempre est4 al alcance de las agresiones, en
cualquier momento y en cualquier lugar.

El liderazgo del acoso esta mas disp suelen participar
mas personas.

duraderas, a pesar de que son menos visibles para las fami-
lias y la comunidad educativa.

La percepcion del dafio causado es menor puesto que
muchas veces no se ve directamente el sufrimiento de la
persona acosada.

\/ Las agresiones son percibidas por mas publico y son mas

Los perfiles de agresores y victimas son muy diversos, y no
existen unos patrones claros.

Algunas habilidades clave

El ciberbullying presenta grandes retos para cada uno de los
roles principales que intervienen: victima, victimario y testigo/es-
pectador. Sin duda, las habilidades para la vida ayudarian, de-
pendiendo del momento y del rol, tanto para prevenir como para
frenar esta forma de hostigamiento. Entre ellas, pueden citase:

\/ Empatia: Resulta fundamental cuando se trata de las rela-
ciones interpersonales. Si no sentimos que padece, no po-
demos compadecemos. Las pantallas y las distancias difi-
cultan la percepcion del dafio.

\/ Autoestima: La baja autoestima suele caracterizar a quie-
nes acosan, aunque no lo parezca, y suele desarrollarse
también en quien padece el acoso.

\/ Pensamiento critico: Ademas de otras habilidades y va-
lores que deben entrar en juego posteriormente, el primer
paso es no aceptar el acoso como algo “normal”. Es vital la
desnormalizacion para movilizar a los espectadores.

\/ Asertividad: Los testigos deben ser capaces, cuando
menos, de no participar en aquello con lo que no se sienten
comodos, aun cuando sea una postura a contracorriente.

Disfruta con ética y educacion
la Red, usa la netiqueta

iNetiquétate! La netiqueta es un
conjunto de recomendaciones
que nos ayuda a llevar una buena
relacion en la red. Respetarlas
facilita la convivencia en Internet.

Protégete del software malicioso.
Bloguea tu smartphone y cuida
tus contrasefias

Es importante evitar el acceso no
deseado a informacion propia o
ajena. Proteger los dispositivos y
las contrasefas previene la
suplantacion de identidad.

Cuida tus datos personales y
tu privacidad para aumentar
tu nivel de proteccion

Cuanta mas informacion se
tiene de una persona, mas
posibilidades hay de hacerle un
dafio.

Rehtye de la gente incomoda
0 agresiva, y ten cuidado con
los nuevos contactos

En Internet algunas personas
buscan la provocacion y hacer
dafio. Evitarlas es importante, en
especial dentro de tus redes
sociales.

Ignora las provocaciones.
Cuenta hasta diez y piensa
en otra cosa

Contestar una ofensa no ayuda
a evitar el conflicto y puede
derivar en ciberacoso. Alguien
con mala intencién e Internet
puede causarte graves dafios.

Evita usar de manera publica
expresiones que puedan
ofender a otras personas

Lo que se dice en Internet tiene
muchas veces una difusion
inesperada y puede que sea
molesto o incomodo para
alguien.

Ten presente que estar de
este lado de la pantalla no
te sirve de proteccion

Enfrentar situaciones pensando
que se pueden evitar solo
desconectandote no es
inteligente. Internet tiene un
alcance muy grande.

No hagas en Internet lo que
no harias frente a frente

En ocasiones, quien esta al
otro lado de la pantalla es
alguien que esta mas cerca de
lo que se puede pensar.
Idioma, edad, intereses y
cultura ayudan a ello.

Evita suposiciones porque
puedes equivocarte

Una ofensa a veces es una
accion involuntaria, mal
interpretada o dirigida a otra
persona. También puede
esconder un engafio
premeditado.

Pide ayuda al administrador
de la pagina o del servicio
cuando te molesten online

Muchos servicios online, como
las redes sociales y los juegos,
tienen politicas de uso que
prohiben conductas molestas
para sus usuarios.



